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SWISSLOS

1 Ausgangslage und Zielsetzung

Die Spieler iber mogliche Gefahren des Gliicksspiels aufzukldren, ist ein wichtiger Bestandteil des Verantwor-
tungsvollen Spiels bei Swisslos.

Swisslos informiert entsprechend auf ihrer Website www.swisslos.ch alle Spielenden unter dem Stichwort
,Verantwortungsvolles Spiel* tiber mogliche Risiken des Gllicksspiels. Spieler und Angehorige finden auf der
Swisslos Website u. a. auch einen Spielsuchttest und Kontaktmdglichkeiten zu kantonalen Beratungsstellen
und zu Swisslos.

Seit dem 12. September 2007 konnen sich Spieler, Angehdrige und Verkaufsstellen unter der kostenlosen Tele-
fonnummer 0800 713 713 und per E-Mail help@swisslos.ch in Sachen Verantwortungsvolles Spiel an Swisslos
wenden. Die Aufgabe von Swisslos besteht einerseits darin, spielsuchtgefanrdete Personen aufgrund getroffener
Aussagen zu erkennen, und andererseits, betroffene Personen sowie Angehorige an entsprechende, kantonale
Beratungsstellen weiterzuvermitteln. Dort erhalten Spieler und Angehdrige professionelle Hilfe.

Der vorliegende Bericht gibt Aufschluss Uber die Kontakte von Spielern, Angehorigen und Verkaufsstellen,
welche sich im Jahr 2010 mit einer Gliicksspielsucht-Thematik an Swisslos gewandt haben.

2 Analyse der Meldungen zu Gliicksspielsucht

2.1 Zahl und Inhalte der Meldungen
Im Jahr 2010 haben sich insgesamt 14 Personen via Telefon, Brief, E-Mail oder elektronisches Kontaki-
formular an Swisslos gewandt und eine Gliicksspielsucht-Thematik erwéhnt.

Angehdrige melden sich explizit mit Fragen zur Glicksspielsucht und mdchten gerne wissen, wie sie sich
verhalten und an wen sie sich wenden sollen.
Beispiel:

Ee Fraw radfau | wm lerew Sobun 2u helfe
Aer Sctuldtew wu (Asive geamadat Lkat- .

Er bat- Frau wad Eindec, bat Eredite Suf-
Fouprmen wnd sich un Qgine sporren (Assen.
Er bat tw ciner Verecuskasse Geld ewtsyendel
tud twen pstiteren Credat Auf genonie . ..

Spieler melden sich hdufig mit anderen Problemen oder Wiinschen bei Swisslos. Wie Grafik 1 zeigt, werden
haufig finanzielle Aussagen getroffen, welche im Zusammenhang mit Uberméassigem Spiel stehen konnen.
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Beispiele:
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Quete JupLGrumd Vo EQup von Ko ko Schuwnen 2tet —
sf dudew $fud | beseitigen .

Spieleraussagen zur finanziellen Situation
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n =15 Aussagen

¥ Bitte um Gewinnlose, gratis Lose
oder richtige Lotto-Zahlen

H Bitte um Kredite / Geld

Bitte um Rickzahlung der
Ausgaben bzw. der verlorenen
Spieleinsdtze

M Bittet, bestimmte Reglemente
dberschreiten zu dirfen (Limiten
etc.)

B Aussagen Uber Spielverluste /
Schulden / Geldsorgen

Grafik 1. Aussagen von Spielem zu finanzieller Situation
Fast die Halfte der Spieler machte Aussagen Uber Spielverluste, Schulden oder Geldsorgen. Weiter wollten

Spieler Gewinnlose, Kredite/Geld oder ihre Ausgaben zurtickerstattet bekommen bzw. bestimmte Reglemente
wie z.B. die Limiten auf der Internet Spiel-Plattform von Swisslos Uiberschreiten.
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Diese Ergebnisse decken sich auch mit Studienergebnissen: So haben K. Shandley und S. Moore in der Studie
,Evaluation of Gambler’s Helpline: A Consumer Perspective' herausgefunden, dass in Victoria, Australien,
28,1% der Spieler (n = 64) bei der Gambler’s Helpline wegen Spielverlusten anrufen. Gefolgt von psycholo-
gischen Einfliissen (25%) (Spieler kann nicht mehr mit dem Spielproblem umgehen); finanziellen Problemen
(25%), wie Schulden und die Unféhigkeit, Miete oder Steuern zu bezahlen sowie Einfliissen auf das person-
liche Leben (23,4%) wie Schlaflosigkeit, Gesundheits- oder Partnerschaftsprobleme.

Spieleraussagen zu Emotionen

B Klagen Uber unfaire
Spielbedingungen

B Hinweise auf Depression /
gefiihlsmassige Instabilitdt /
Verzweiflung

Aggression / Drohung

n =6 Aussagen

Grafik 2: Aussagen von Spielemn zu Gefiihlen / Emotionen

Es gab weniger Aussagen zu Emotionen/Gefiinlen wie zur finanziellen Situation. Zwei Aussagen wurden Uber
unfaire Spielbedingungen (z.B. viele Lose gekauft, kein Gewinn) gemacht. Ebenfalls gab es zwei Aussagen mit
Anzeichen auf Depression, geftihlsméssige Instabilitat oder Verzweiflung und zwei Spieler drohten entweder
mit Weggang von der Swisslos zu einem anderen Anbieter oder mit der Meldung bei Kassensturz, Blick 0.4.

Beispiele:

* Etie Spreler ow reklamiert | e/ s7e hederie vou KoSen
Gekquft uwd lceine Gewinue 2rzienlt Lake .
Sie will 2w Blick wund rele!Quuievew ) Pt Loty Cen
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A00 — Franicee Zuriiclerstatien .

'Kerry Shandley & Susan Moore (2008): Evaluation of Gambler’s Helpline: A Consumer Perspective, International Gambling Studies,
8:3,315-330
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Verkaufsstellen kontaktieren Swisslos direkt, richten ihre Fragen zum Verantwortungsvollen Spiel an den
Aussendienstmitarbeitenden (ADM) oder wenden sich an den Referenten zum Verantwortungsvollen Spiel im
Rahmen der Gastro-Produktschulungen.

Beispiele:
Verkaufsstelle meldet sich beim ADM:

o Lumde hat fiov dibec 6000 CHE Lotfe gespiell Ericamf+
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2.2 Art der Probleme mit Gliicksspiel
11 der 15 Personen, deren Kontaktaufnahme mit einer moglichen Gllicksspielsuchtproblematik verbunden
werden kann, nennen primar Probleme mit den Swisslos Produkten (siehe auch Beispiele unter Kap. 2.1).

Angehdrige meldeten sich, weil eine betroffene Person ein Problem mit Spielen im Internet (z.B. Online Poker)
hat oder zu viel Geld im Casino ausgibt.

Beispiel:

o Ve wt pesmet de Spliler volve aide prur mon ami qui pavtage ma vie
Aepuis [0ams. Eueffet, uous viviens uue relation meryeileas
yusou’a ce qua e réa f/d’! Gu'iL 4w comportementavee les [eux
qui devieut- fort mqweﬁm/— /¢ slesf eudewé EMJMMF an
poker sur luley et et d'autres feux de casjuo viviuels...
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Kategorie der Gliicksspiele

B Swisslos Produkte
B Casino Produkte
W Spiele im Internet

® andere/keine Angabe

n =14 Aussagen

Grafik 3. Kategorie der genannten Gliicksspiele

2.3 Geschlecht der Kontaktperson

Es haben sich 9 Frauen und 5 Manner mit einer moglichen Gliicksspielproblematik an Swisslos gewandt. Drei
Frauen haben sich gemeldet, um einem ménnlichen Angehdrigen zu helfen. Bei den Verkaufsstellen haben
sich ein Mann und eine Frau an Swisslos gewandt, um einem ménnlichen Spieler zu helfen.

Geschlecht der Kontaktperson
5

5 4
£ 4 - 3
5
T 3
s B Mannlich
g 2 1 1
<] B Weiblich
2.

]

Spieler Angehdriger Verkaufsstelle
Meldungen von ...

Grafik 4: Geschlecht der Kontakiperson
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2.4 Kontakte
Die Kontakte entstanden zu knapp zwei Drittel durch die Spieler selber, zu 22% meldeten sich Angehdrige
(3 Personen) und zu 14% meldeten sich Verkaufsstellen (2 Personen).

Kontakte durch...

N Spieler
B Angehdriger

B Verkaufsstelle

n = 14 Personen

Grafik 5: Kontaktpersonen

3 Fazit

Die Helpline Nummer 0800 713 713 sowie die E-Mail-Adresse help@swisslos.ch werden iber www.swisslos.ch
sowie Uber die Flyer zum Verantwortungsvollen Spiel, welche in ca. 400 Gastro-Verkaufsstellen aufliegen,
kommuniziert. Die geringe Zahl der Meldungen mag zuerst als ,negativ‘ gewertet werden. Swisslos hat
indessen nicht den Anspruch, moglichst viele Anrufer zu registrieren — die Helpline Nummer dient als erste
maogliche Anlaufstelle flr Spieler, Angehdrige und Verkaufsstellen.

Wie sich zeigt, melden sich Angehdrige gezielt mit dem Wunsch nach mehr Informationen zu Gliicksspielsucht
oder Beratungsstellen und nutzen dabei die kostenlose Helpline Nummer.

Bei den Spielern wird sehr selten eine Aussage zu Gliicksspielsucht getroffen, oft stehen finanzielle Probleme
im Vordergrund fiir die Kontaktaufnahme. Der Kontakt erfolgt haufig tiber das elektronische Kontaktformular
oder Uber die reguldre Helpline Nummer 0848 877 855 von Swisslos. Diese Personen wirden sich eher
nicht direkt bei einer Beratungsstelle melden. Da sie von den geschulten Mitarbeitenden von Swisslos erkannt
werden konnen, werden ihnen qualifizierte, kantonale Hilfsangebote (mit der Mdglichkeit zu psychologischer
oder psychiatrischer Therapie sowie Schuldenberatung) unterbreitet. Ob und wie die Beratungsangebote an-
schliessend genutzt werden, ist nicht bekannt.
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Die Studie? von K. Shandley und S. Moore zeigt, dass in Australien 66,7% der Anrufer, welche zum Zeitpunkt
2 (einen Monat nach Zeitpunkt 1) an der Studie teilgenommen und eine Uberweisung zum Zeitpunkt 1 erhal-
ten haben, sich dafiir entschieden, die Uberweisung in Anspruch zu nehmen. Diejenigen, die keine Uberwei-
sung in Anspruch nahmen, gaben an, das Problem alleine 16sen zu wollen.

Verkaufsstellen wenden sich mit Fragen zu Gliicksspielsucht meist direkt an den Aussendienstmitarbeitenden.
Diese Gesprache werden zurzeit noch nicht systematisch erfasst.

Der Aufbau eines systematischen Monitoring bei Swisslos wird in Zukunft weitere Erkenntnisse ermdglichen.

Zu den Swisslos-Forschungsberichten

Im Leitbild von Swisslos befindet sich folgende Aussage: ,Wir bieten attraktive und sozialvertrégliche Spiele
an, die den technischen und gesellschaftlichen Entwicklungen sowie unserer Politik des Verantwortungsvollen
Spielens Rechnung tragen.".

Mit den Swisslos-Forschungsberichten soll ein Beitrag zur Gewinnung von Wissen dber das Verhalten von
Geldspielern geleistet werden. Es ist Klar, dass die von Swisslos publizierten Ergebnisse als wenig unabhéngig
bezeichnet werden konnen. Andererseits ist darauf hinzuweisen, dass Spielanbieter aufgrund ihres taglichen
Kontakts mit Spielenden und der ihnen zur Verfligung stehenden Daten dazu pradestiniert sind, das Spielver-
halten zu erforschen.

Swisslos beweist seit Jahren, dass ein attraktives und ein sozialvertragliches Angebot keinen Widerspruch
darstellen muss. Flr die sozialvertragliche Gestaltung ihres Angebots realisiert sie auch Forschungsarbeiten.
Diese Arbeiten werden publiziert, um sie Interessierten zur Verfiigung zu stellen. Flr Fragen zu diesen
Arbeiten stehen wir gerne zur Verfligung (Tel. 061 284 11 11)

/ %W M (ol /@F/Lcl(f

Roger Fasnacht Nicole Hansler
CEO Verantwortliche Verantwortungsvolles Spiel

Forschungsberichte im Uberblick

Nr. Titel Erscheinungsdatum
1 Erfahrungsbericht «Spielverhalten virtuelle Lose»: Limiten und Selbstsperren 11. Januar 2010
2 Erfahrungsbericht «Spielverhalten virtuelle Lose»: Zusatzauswertungen im Bereich

der Hochstwerte und Selbstperren 24, September 2010
3 Kundenkontakte zu Gliicksspielsucht 2010 1. Februar 2011
4 Friiherkennung von spielsuchtgefahrdeten Spielenden auf www.swisslos.ch 11. August 2011

Kerry Shandley & Susan Moore (2008): Evaluation of Gambler’s Helpline: A Consumer Perspective, International Gambling Studies, 8:3, 315 - 330



